Que Fait un
travailleur
de milieu

Le travailleur de milieu réussit a
repérer les ainés traversant une
peériode de vulnérabilité, ainsi qu’'a
cerner l'apparition de difficultés ou
d'évenements compromettant leur
qualité de vie et leur autonomie.

— Est présent dans les milieux de vie
des ainés afin de créer un filet de
securité en leur offrant de 'aide, de
I'écoute et du support.

— Repere les ainés en situation de
vulnérabilité pour leur offrir les
services en relation avec leur réalité
et leurs besoins.

- Informe sur les différents
programmes et services, référe vers
les ressources appropriées et offre
I'accompagnement dans les
démarches si nécessaire.

— Collabore avec les organismes
voués aux ainés pour le
développement de nouveaux services
et le maintien a domicile.

Numéros durgence 2

Ligne Aide Maltraitance Adultes P
Ainés

1-888-489-2287

Centre d'aide et
d’accompagnement aux plaintes
(CAAP)

1-877-767-2227 -

Sur le territoire
de La Matanie

Centre d'aide aux victimes d’'actes
criminels (CAVAC)
418-562-6349

Q Centre de préevention du suicide

1-877-666-4422

Info-Santé / Info-Social
811, option 1 (santé) /
option 2 (social)

Police / Ambulance / Pompiers
911
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Joélle Murray

Centre communautaire pour ainés
Relais Santé Matane
807, av. Phare Est, Matane (Québec)
G4W 1A9
418-566-2649, ext. 2, poste 1
travailleurmilieu@relaissantematane.org,
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Relais Santé Matane

Le travail de milieu est un projet issu
principalement du partenariat entre
le Centre communautaire pour
ainés Relais Santé Matane et le

secrétariat des ainés.
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Afin de rediriger les ainés vers les
ressources appropriees, le
travailleur de milieu collabore
étroitement avec I'ensemble des
organismes de la région.
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Le travail de proximité est une

approche d'accompagnement qui va

au-devant des personnes

vulnérables dans leur milieu de vie
pour établir un lien de confiance, les

aider a trouver des ressources et
des services, et renforcer leur
capacité a agir sur leur propre vie.

Ses objectifs :

— Repérer les personnes ainees

vulnérables et les réferer vers les

ressources appropriées en cas de
besoin ;

— Faire connaitre aux personnes
ainées et au milieu communautaire
la gamme des ressources existantes

dans notre MRC, dans le but de
briser I'isolement des personnes
ainees vulnérables ;

— Dépister et agir sur différentes
problématiques lieées a la
vulnérabilité et a l'isolement social ;

— Qutiller les personnes ainees
vulnérables afin qu'elles agissent
sur leurs propres déterminants ;

— Augmenter la conscientisation et
la participation sociale des gens
face a leur communaute,
particulierement leur voisinage ;

— Favoriser la participation sociale
des ainées.
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